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VIRTUALNi KOMUNITY, REALNE VYSLEDKY

PROPOJOVANI LIDI NA INTERNETU NA PRIKLADU GUG.CZ

Daniel Franc

Internet, jak kazdy vi, je celosvétovd sit vzdjemné propojenych k
pocitaci, Ze? Nikoli! Neni to uz pouze propojeni hardware ' ——
a software do mezindrodni sit€. Prichdzi doba, kdy Ize internet '

chdpat spise jako globdini sit propojenych lidi, umoZzriujici spo-

lecnou tvorbu a sdileni znalosti, ve které pocitace hraji roli
pouze prostiedniki socidlnich vazeb, fungujicich tise a skoro
neviditelné kdesi na pozadi. V tomto cldnku se podivdme, co
online socidlni sité a komunity umozriuji personalistim a pro-
zkoumdme jednu z moznosti vyuZiti propojeni lidi online na
prikladu nové vzniklé ceské skupiny uZivatel aplikaci Google.

Vitejte ve véku "webu druhé generace"!

Online networking:

Kazdy s kazdym!

Web skutecné uz neni, co byval. Kdeze jsou ty
staré cCasy, kdy online prostoru dominovaly
stranky, na kterych "webmastefi" zverejnova-
li obsah a navstévnici byli pouze pasivnimi
piijemci informaci. Za poslednich péar let se
objevily "Weby 2.0", které stavi do popredi
pravé navstévniky online stranek. Tyto nové
koncipované stranky umoznuji pravé uzivate-
[Gm vytvéret na daném webu obsah, komen-
tovat ho, zvefejiiovat informace o sobé
pomoci uzivatelskych profild a vselijak se
vzajemné propojovat. Hovofi se o nové gene-
raci internetovych aplikaci, protoze takto uzi-
vatelsky orientované webové stranky presta-
vaji byt statickym prostorem, ale neustale se
méni a vyviji primarné zasluhou svych
navstévnikl. Spravci webd se pak méni pou-
ze na jakési facilitatory interakci mezi svym
webem a jeho navstévniky - tvarci obsahu.

Nas na tomto trendu pak obzvlast bude zaji-
mat oblast aplikaci, kterym mizeme fikat
Sociélni sité a Online komunity. Obé umoz-
nuji sdruzit velké mnozstvi lidi a zaroven
nam k nim poskytuji pristup. V duasledku
umoznuji i zapojeni téchto lidi do tvorby
znalosti a obsahu v rozsahu, ktery v historii
lidské spoluprace skutecné nema obdoby.

Socialni sité jsou jednoznaénym hitem inter-
netu poslednich par let. Smyslem webovych
aplikaci typu facebook.com, orkut.com nebo
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linkedin.com (u nas to jsou pak aplikace

typu lide.cz, orientované zejména na mladé
lidi) je umoZnit svym navstévnikiim vytvofit
si svij soukromy online prostor a pomoci
rtznych online nastroju se propojit s dalsimi
navstévniky. Kazdy clovék si zde mize vytvo-
fit vlastni "online socialni sit" - seznam
svych pratel, taktéz registrovanych na dané
strance, nahréat informace o sobé, své praci
a projektech, umistit fotografie, texty, pra-
covni nabidky, otazky k zodpovézeni, zkrat-
nost "surfovat’ po své socialni siti: vasi pra-
telé maji opét svoji sit pratel, mezi kterymi
mdzete najit nékoho, kdo by mohl byt pro
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vas zajimavym kontaktem pro soukromé
nebo pracovni Ucely; pripadné znamy vase-
ho znamého zna nékoho, s kym byste se radi
propojili. Socialni "sitovani" muizete vyuzit
i obracené, tfeba narazite na nékoho, s kym
byste se radi seznamili, a zjistite, ze méate
néjakého spoleéného znamého, ktery vam
muze pomoci dostat se dohromady.

Prilezitosti pro networking a recruitment se
takto nesmirné rozsifuji a online socialni sité
zaméfené zejména na pracovni networking
byvaji velice intenzivné vyuzivany headhunte-
ry ¢i personalisty velkych firem pro nachézeni
talentd, ke kterym by jinak byl komplikovany
pristup. Nejvétsi z online siti maji desitky mili-
6na clent a daji se tam najit skutecné zajima-
vi lidé.
Anderson Analytics mezi cleny globalni pra-
covné orientované sité LinkedIn.com (kterd mé
i silné zastoupeni Cechti a Slovakd) ukézal
zajimava disla: roéni prijem vice nez 60 % pro-
cent clend je vyssi nez 1.6 miliond K¢, 28 %
Clend patfi k vy$§imu managementu.
Skute¢né zajimavou vazbu ukazalo, ze u nejvy-
déle¢ngjsich clend této aplikace (lidé s pfij-

Nejnovéjsi  vyzkum spolecnosti

mem nad 3.5 milionu K& roéné) je pravdépo-
dobnost, Ze maji jako své piimé kontakty 150
a vice lidi, az sedmkrat vyssi, nez u clent
z "normalnich’ prijmovych skupin. Neboli,
poridte si velkou socialni sit, a podle statistiky
byste méli asem také patfit mezi bohéce. Ve
véku "Webu druhé generace" jsou nejcenen-
néjsi nikoli uz pouhé informace, ale kontakty...
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UZIVTEL
Komunikcace


Online komunity jsou pak dal$im z moznych
vyuziti principu propojovani lidi na interne-
tu. Zéklad je stejny jako u socidlnich siti:
uréitad webova stranka nebo aplikace umozni
svym navstévnikm registraci, vyplnéni své-
ho profilu, tvorbu dal$iho obsahu a pak rdz-
né zplsoby propojovani se mezi sebou na
zakladé spolecnych zajmu, potreb, mista
bydlisté apod. Online komunity vSak ¢asto
spojuje néjaké konkrétni téma nebo zajem,
at uz pracovni nebo volnocasové. Mize to
byt komunita velice volné definovana, napf.
YouTube nebo Flickr, kde miliény lidi publi-
kuji viceméné nezavisle na sobé videa nebo
fotografie, nebo oproti tomu tématicky
vyrazné vyhranéné a lidi intenzivnéji propo-
jujici projekty, napr. spoleCenstvi chovateli
kocek nebo amatérskych fotografd. Online
komunity ¢asto mivaji i vyrazny pracovni roz-
mér (napf. komunita stfedoskolskych peda-
gogli implementujicich nové vzdélavaci pla-
ny). Existuje i velké mnoZstvi "znalostnich
komunit', v angliétin€ oznacované terminem
Communities of Practice, kde hlavni oblasti
aktivit Clent je tvorba a sdileni znalosti
v uréitém konkrétnim oboru. Velké firmy
buduji aktivné takovéto znalostni komunity
i interné pro mezi-oborové, Casto i nad-
narodni sdileni a tvorbu znalosti v ramci kon-
krétnich obort ¢innosti daného podniku.

Clenové online spoleéenstvi pak ziskavaji
nejen moznost najit spriznéné duse, ale zis-
kat i pfistup k informacim z dané oblasti
a podporu pro své aktivity a samozrejmé
i tento druh obsahu vytvaret. A pozor:
v mnozstvi vétsim nez malém, protoze
nezapomenme, Ze tyto informace nezverej-
nuje jen jediny webmaster, ale tisice ¢i pri-
mo statisice lidi. V dUsledku pak lze fici, ze
spolecenstvi lidi kolem libovolného tématu
bude vzdy schopné poskytnout vice infor-
maci a rychleji, nez kdyby byl autorem
webu sebevétsi expert. Ukol pro spravce
online komunit se méni: musi zajistit, ze
mnozstvi informaci soustavné vytvarené
¢leny komunity je prehledné archivovano
a prezentovano, ze v ramci spolecenstvi
nedochézi k negativnimu chovani mezi jed-
notlivymi Gcastniky a Ze nastroje, které
komunita ¢lendm nabizi, clendm konstruk-
tivné umoznuji zapojeni se do spoleéného
vytvéareni obsahu. Pokud byli webmasteri
minulé dekady zejména programatofi
a vlbec "ajtaci", webmaster nové generace
je spise technologicky osviceny sociolog,
psycholog ¢i personalista...

Ceskou "Google User Group" (nezavislou na
spolecnosti Google, ktera je jednim z partne-
ri projektu) jsme s kolegy po uvazlivém pla-
novani a pripravach otevieli vefejnosti v zari
2008 a od samého zacatku jsme ji koncipova-
li jako znalostni a podpUrnou komunitu s prv-
ky sociélni sité. Pojdme si na jejim prikladé
ilustrovat zékladni prvky a vyhody online
komunit v oblasti, kterd mize byt stejné tak
pracovni jako volnocCasova. Je dost mozné, ze
vas inspiruje k premysleni o vyuziti socialnich
siti a komunit ve vasi praci nebo firmé...
Prvnim krokem pfi tvorbé online spolecen-
stvi je Uvaha o smyslu projektu. Pro kazdé
online spoledenstvi je nutné, aby jeho
"mise" byla realna, tzn. umoznovala naplnit
realné existujici potrebu realnym lidem, pro-
to je stanoveni smyslu projektu a jeho prino-
st konkrétnim lidem prvnim krokem v tvor-
bé jakékoli komunity. Ve, co GUG.cz nabizi,
se proto odviji od zakladni mise tak, jak byla
popséna prabéhu tvorby navrhu: pomoci
lidem s vyugivdnim Google aplikaci. "Lidé"
jsou pak v této koncepci jednak vlastni uzi-
vatelé Google aplikaci (kam patii napf. zmi-
nény YouTube, Picasa, ale i Docs - tedy kan-
celatsky balik od Google, a mnoho dalsiho),
ale i vyvojari, ktefi s témito aplikacemi pro-
gramatorsky pracuji a kone¢né se komunita
obraci i na pracovniky skol, neziskovek
a mensich a strednich firem, ktefi casto pre-
chézeji se svymi organizacemi pravé na kan-
celarské aplikace, poskytované Googlem.
"Pomoci s vyuzivanim" pak znamena najit
feseni néjakého problému, ziskat inspiraci
pro vyuzivani uréité aplikace nebo poradit
s prechodem na vyuzivani Google aplikaci.

Druhym krokem je rozhodnout se, jak tuto
misi naplnit za pomoci jakych aktivit.
V GUG.cz je to kombinace aktivit online a "off-
line". "Offline aktivity", kterymi byl projekt
pilotné jiz vloni spustén, jsou predstavovany
setkanimi cca 1x mésicné, ktera maji podobu
volné pristupnych prednasek, na kterych riz-
ni zajimavi lidé blize predstavuji uréitou kon-
krétni oblast. Online aktivity, které si detailné
priblizime nize, pak zajistuji funkce jednak pri-
mo naplnujici misi GUG.cz, zaroven ji nepfimo
podporuji zejm. komunitnim zacilenim pro-
jektu, tzn. smyslem je, aby informace a pod-
pora prichézela nikoli primarné od realiza¢ni-
ho tymu, ale primo od vlastnich uzivateld.

V této fazi byva jiz pomérné jasna predstava
o povaze projektu a je nutné pro jeho roz-
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jezd a prvni obdobi zajistit zdroje a lidi. Zde
se samoziejmé postup lisi v zavislosti na
daném projektu - zdroje Ize zajistit piimo od
"materské" firmy, pokud se jedné o interni
projekt, pripadné z nékterého grantu ¢i pro-
jektu, nebo od sponzort. Reélny je i model,
kdy je komunita koncipovana jako vydélec-
ny projekt, ktery se "zaplati sam", nebo je
komunita postavena marketingovou agentu-
rou pro urcitého klienta jako soucast jeho
marketingovych aktivit. Mize to byt ale
i Gplné jinak a velice Casto zejména v pfipa-
dé volnocasovych aktivit dochazi k situaci,
kdy realizaéni tym pracuje bez naroku na
odménu a zakladni investice financuje ze
svych zdroji. V pripadé GUG.cz byly zdroje
zajistény partnerskymi spole¢nostmi, které
do projektu vstupuji.

Online aktivity v GUG.cz jsou pak navrzeny
tak, aby umoznovaly naplnit misi komunity
na tfech zakladnich drovnich: 1) sdileni
informaci, 2) vzajemna podpora, 3) vzajem-
né propojeni lidi a networking. V soucasnos-
ti je tedy projekt tvoren nasledujicimi
nastroji, které jsou stejné tak pouzitelné
i pro komunitni projekty, o kterych budete
tfeba sami uvazovat.

- VBeobecna diskusni fora. V riznych dis-
kusnich skupinach se ¢lenové mohou
ptat na jakékoli otazky v dané oblasti.

- Diskusni féra pro lidi z IT. Kazdy, kdo
vidél alespon jednu epizodu kultovniho
seridlu "Ajtaci" nebo mél co do Cinéni's IT
oddélenim své firmy, vi, Ze pracovnici v IT
maji Gplné jiné potreby a casto i jiny
druh komunikace, nez ostatni profese.
Proto byla vytvorena separatni diskusni
zéna praveé pro pocitacové odborniky.

- Spoleéné tvorené ¢lanky. Autoritativni
informace jsou nezbytnou soucasti kaz-
dého spolecenstvi a nelze spoléhat pou-
ze na informace v diskusnich férech.
Proto na GUG.cz existuje i oblast, ve kte-
ré publikuje realiza¢ni tym a nové i nék-
tefi Clenové spolecenstvi, delsi navody,
nameéty a inspirace, které maji jiz povahu
klasického clanku. V této sekci jsou
vyhlasovany i rlzné soutéze, informace
o partnerskych projektech, zpravy o déni
kolem Google apod.

Casto je

zédouci publikovat informace subjektiv-

- Blogy, bleskovky, zazitky.

ni az spekulativni, bleskové, nebo téma-
tu se tykajici pouze nepfimo; uz jen pro-
to, ze navstévniky tento format zajima.
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Nejsou to nicméné klasické ¢lanky a pro-
to je pro né vyhrazeny blog, kam prispi-
vaji vybrani ¢lenové.

- "Vykladni skfif" je oblast, ve které bude
od zimy 2008 umoznéno propojeni
firem a organizaci, které pracuji

s Google aktivitami, zaroven zde bude

pro né prostor prezentovat sebe a svoji

praci. Cilem je umoznit networking na

pracovnim zakladé a zaroven demon-

strovat Sifi profesionalniho vyuziti
Google aplikaci.

- Clen mésice a uzivatelské profily je
obdobna oblast pro networking na osob-
ni Grovni. GUG.cz nepouziva sice sofisti-
kované nastroje pro networking, presto
si Ize vytvorit uzivatelsky profil a tak se
prezentovat ostatnim ¢lentm komunity.

- Online propojeni s offline aktivitami.
Z webu komunity se lze registrovat na
nadchézejici akce, vidét jejich seznam,
ale treba se i podivat na zaznamy pro-
béhlych akei.

Vlastni spousténi komunity pak probiha

vicefazové - nejprve je tfeba koncept otesto-

vat na nékolika vybranych lidech, pak jiz se
$irsi skupinou lidi vytvorit zarodecny obsah

(to je klitova faze, kterou nedoporucujeme
preskocit!) a aZ poté oteviit brany komunité
i vefejnosti (a i toto spousténi Ize fazovat).
Moznosti je samoziejmé fada a konkrétni
postup se jiz odviji od povahy daného
komunitniho projektu.

Zavérem

Online komunity a sociélni sité Ize z pohle-
du personalisty vyuzit jako jejich Gcastnik
(ziskavani informaci a podpory v ur&itém
konkrétnim oboru nebo ziskavani propoje-
ni s profesionaly v dané oblasti) nebo
z pozice vyhledavatele zdroja (socialni sité
a komunity casto sdruzuji aktivni, znalé
a dostupné lidi). Zarover je mozné vytvaret
socialni sité a komunity bud interné v ram-
ci konkrétni spole¢nosti (tvorba znalosti,
sdileni know-how) nebo i externé (pro Gce-
ly identifikace talentd, vytvareni znalosti
tykajici se dané firmy, nebo pro nejrizné;jsi
marketingové G&ely). MoZnosti je mnoho
a je jen na vas a vasi kreativité (... a jisté
davce odvahy), jak se zapojite do spolecné-
ho vytvéreni spolecenstvi, ktera sice vzni-
kaji ve virtualnim prostredi, prinaseji ale
realné vysledky.
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